Club Management

& Marketing

Journée-débat — mardi 30 mars 2010

« Répondre a la diversité des territoires : vers quelles organisations aller ?
Vers quels profils d’emploi se tourner ? »

Lieu : NOVOTEL PARIS-BERCY - 85, rue de Bercy — 75012 PARIS
Acces : RER A — Gare de Lyon puis Métro : lignes 6 ou 14 - Station Bercy

9HO00

Accueil des participants, café d’accueil.

9H30

Présentation et introduction de la journée par Corinne Aubin-Vasselin, Directrice Générale de I'OPAC de
Chambéry / SAEIM, Christine Nassiet-David, Directrice Générale Adjointe d’Antin Résidences et Anne Sibois,
Directrice Générale Adjointe de Dynacité.

10H 00

Les dispositifs de gestion de territoires : état des lieux et perspectives. A partir de I'analyse de nombreux
dispositifs de gestion de proximité et de leur contexte d’intervention, quelles sont les principales caractéristiques des
dispositifs de gestion existants (missions, organisation, profils d’emplois et de compétences, problématique
d’évolution ?). Par Christophe Pallot, Directeur d’activités stratégie et organisation a Habitat & territoires conseil.

11H15

Le métier de responsable d’agence : quels enjeux d’évolutions ? Sur la base des travaux issus des derniers
séminaires des responsables d’agence et des directeurs territoriaux, quelles sont les réalités du métier de
responsable d’agence, les problématiques auxquelles ils sont confrontés. Comment concilier management des
personnels de proximité, relations aux acteurs du territoire, management du changement, mobilisation des services
supports ? Quels éléments de comparaison avec d’autres fonctions similaires. Par Pascal Ughetto, Sociologue du
travail.

12H30

Déjeuner sur place

14HO00

S’organiser en site dégradé. A partir la recherche action du Club sur la qualité de service en sites dégradés, quels
sont les enseignements en termes d’organisation ? Quels sont les modes d’organisation qui se trouvent confortés ?
Quelles sont les inflexions / adaptations a mettre en ceuvre ?

Table ronde animée par Céline Beaujolin, Déléguée Régionale a I'agence Habitat & territoires conseil Rhéne-Alpes-
Auvergne, avec: Bernard Blanc, Directeur Général d’Aquitanis, Jean-Francgois Lapiere, Directeur Général d’Actis,
Christine Nassiet-David et Pascal Ughetto.

15HO00

Program m e

Organisation de proximité et nouveaux dispositifs de gestion a distance — vers quel équilibre ? Alors que
de nouveaux dispositifs de gestion a distance se développent, comment trouver un équilibre entre maitrise des
process et efficacité de traitement, présence sur les sites,... ?

Table ronde

16 H30

Cloture de la journée

y

Madame, Monsieur :

Journée-débat — mardi 30 mars 2010

Merci de retourner ce bulletin avant le 22 mars 2010 impérativement a Emilie Devaux
Club Management & Marketing — 2, rue Lord Byron — 75008 PARIS — Tél. 01 40 75 78 84 — Fax. 01 45 62 90 40
Mail : contact@management-habitat.org

« Répondre a la diversité des territoires : vers quelles organisations aller ?
Vers quels profils d’emploi se tourner ? »

Organisme :

Adresse :

Fonction :

Tél. : E-mail :
Participera 2 la journée : [] Adhérent au Club—70 € [ ] Non Adhérent au Club — 500 €
Déjeunera : [ ] Oui [ ] Non

- Afin de préserver la qualité du travail de nos participants, nous sommes amenés a en limiter le nombre. En conséquence, les inscriptions seront enregistrées
par ordre d’arrivée, la participation pouvant étre limitée a deux représentants par organisme dans I’hypothése d’un trop grand nombre d’inscriptions,
- Toute annulation doit nous parvenir par écrit 72 heures avant la date de la manifestation. Apreés cette date aucun remboursement ne sera effectué.




