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Historiquement, un traitement segmenté et administratif
de l'impayé

Vie du bail €
E - 4

Attribution 6 Précontentieux @ Contentieux @

Deux profils de poste qui étaient en charge de l'impayé :
- Le charge de précontentieux, en charge de 'ensemble des démarches qui suivent lincident de

paiement. Des profils administratifs qui ont pu tendre vers 'accompagnement des locataires
- Le chargé de contentieux, en charge de 'ensemble des démarches qui suivent le

commandement de payer. Des profils administrativo-juridiques



Le COVID a-t-il eté la bascule attendue et crainte ?

La COVID a été une période de fort questionnement autour des impayés. Dans une période de forte

perturbation des habitudes des locataires et de fragilisation de 'économie, quelle réaction ?

Mobilisation des équipes
autour de limpayé

Equipes disponibles

Moins d'acces aux Lien locataire
agences

Un contact plus direct avec le locataire est mis en place

Une multiplication des modes de paiement

Le locataire se rapproche du bailleur

o

/L'Etat qui soutient\

massivement
économie
Francaise.

Politique du
« Quoigu’il en
coute »

/

Pas d'explosion
de limpayé mais
situation
économique en
forte instabilité
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En 2025, un sujet de preoccupation au niveau national

= fedionde 42 Seconnecter Sabonner

Expertises et itoil Dispositif: i its et services Ressources Qui som

Impayés de loyer : notre locataire s’est (D Terrironmes o -
R Logement: un nombre inédit de ménages ont été
mis en surendettement et nous avons expulsés par la force en 2024

Nos espaces Collectivités locales ~ Entreprises Publiques Locales  Habitat social ~ Professions juridiques  Entreprises  Acteurs Financiers
d En 2024, 24 556 expulsions locatives forcées ont eu lieu, soit 29 % de plus
tout per u L'edition du jour Presentat qu'en 2023, a annoncé, lundi, le ministére du logement. Il promet « un plan
& d’actions pour prévenir et traiter les impayés ». Les associations craignent une
(© Temps de lecture : 1 min nouvelle hausse des mises a la rue.
. o . - - - . e -
Un village auvergnat a d faire une croix sur plus de 7 000 euros 13% des ménages du parc social en situation d'impayés
. & “ 5 53, modifié le 07 ma ha5 - @ Lecture 4 min
d’impayés de loyer. Le locataire d'un logement communal a monté
un dossier de surendettement, avec, a la clé, I'effacement de sa Logement social,

dette locative.

Le baromeétre 2023 sur la satisfaction des locataires du parc social vis-a-vis de leur habitat et de leur cadre de vie me
contrdle du logement social (Ancols) rapporte "une légére amélioration de la situation financiére" déclarée par les n
premiére fois aux réclamations et aux impayés.

Les forces de I'ordre ont accordé leur concours pour expulser 24 556 ménages de



L'impaye, un sujet d'ensemble

Parcours d'un locataire en impayés

Dépot du Analyse du

Entrée dans

n . . Premier .
dossier candidat Attribution le logement Vie du bail impayé Contentieux

Attribution
° S:H::erc'ah Gestionnaire de
- Attribution Attribution / Commercialisation CESF clientele Chargé de recouvrement
Commerci CESF Gestionnaire Régisseur PCTX et CTX
Qui est alisation de site Gardien
, ? - ,
concerne ? Psle dtat Charges
des lieux
Repérage Repérage S'assurer de la  Maintenir le Maintenir le contact Assurer le précontentieux
des faux des solvabilité du contact avec le  avec le locataire et le contentieux
fragilités demandeur locataire Satisfaction locataire Maintenir le contact avec
Quels enjeux ? Assurer le paiement le locataire
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Trois modalités d'organisation de l'activite de recouvrement

Trois modeles de gestion 'activité de recouvrement existants dans le secteur

Modele 1: approche segmentée
Attribution/commercialisation

Chargé d'attribution

Modele 2 : approche intégrée
Attribution/commercialisation

Chargé d'attribution

Modele 3 : approche préventive
Attribution/commercialisation

Chargé d'attribution

Vie du bail

Chargé de clientele

Vie du bail

Chargé de clientele

Vie du bail

o —
G

Chargé de clientéle

Incident de

' : i Contentieux
paiement Precontentieux
Chargé de précontentieux ~ Chargé de contentieux
Incident de , _ Contenti
paiement Precontentieux ontentieux
Chargé de recouvrement

Incident de , _ Content’
paiement Precontentieux ontentieux

Chargé de contentieux
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Prevenir le risque d'impayé et a agir des les premiers
signes de fragilite

Plus linvestissement est important au début
du process impayé :

cibler Ueffort,
- Automatiser un certain nombre de
taches

! i
1 1
i é i 1. Plus on multiplie les chances de recouvrir
o i E | la dette
1 . . .
§ P 2. On reduit les risques de surcharge de
4 |2 travail des chargés de recouvrement
g o
1 Wy
= i & i L'enjeu est donc de reussir a degager du
............................................................ e e temps aux chargeés de précontentieux
1
o] | !
o H 1
............................................................................................................................... S i
1
= R
= o
|_
m i 4 : D . l .
=z IR eux moyens essentiels pour y parvenir :
— =y - Cibler des problémes identifiés pour
I O |
g
1 1
1 1
1 1
L

Surface représentant le temps et U'énergie nécessaire pour
recouvrir la dette



Differencier les profils de debiteurs

2. Des locataires qui
présentent déja des
signes de fragilité
avant méme lentrée
dans les lieux (taux
d'effort trop élevé)

1. Des locataires qui
rencontrent des difficultés
dans la gestion de leur budget

4. Des locataires qui
connaissent des difficultés
économiques et/ou social a un
instant donné

3. Des locataires de
mauvaise foi, qui ne
veulent pas payer ou qui
ne percgoivent pas le
paiement du loyer
comme une priorité

Quelle différence de traitement
est faite entre ces profils ?
Comment adapter sa posture
pour apporter une réponse
ajustée a ces situations
d'impayé ?

Comment cibler et concentrer
ses efforts ?
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Segmenter limpayé pour mieux le comprendre

La mobilisation de la donnée permet de comprendre le profil d'impayé du bailleur, de ﬁ [Certaines données ne 1
le segmenter et de mettre en place des plans d’action associé sont pas actualisables

Donnée mobilisable Donnée difficilement mobilisable

Situation familiale
Ancienneté de
'occupant,

Géographie,
Age,
Ancienneté de la dette

[ } °
Travailler la complémentarité i .. ‘ .
avec la proximite club innovation

&management



La segmentation du précontentieux
chez Logeo Seine

L'impayé et la mobilisation des CESF
chez Lyon Métropole Habitat

Temps de questions / réponses



La segmentation du
préconftentieux chez
Logeo Seine



L'impayé et la mobilisation
des CESF chez Lyon
Métropole Habitat
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Direction de la Qualité de Direction de la Gestion
vie des résidences I locative
Service du Développement Service du Contentieux

Social locatif

Webinaire Club Innovation et
Management

La personnalisation du traitement de

I I'impayé I

17 septembre 2025



LYON

SOMMAIRE I e
1) LMH

e organigramme, nombre de logements par travailleur social et par gestionnaire, et qui sommes-nous

2) Les impayés
* les chiffres (taux d’impayé, taux de recouvrement, ...) et les constats en 2022 avec une nouvelle organisation du
pilotage :
m  Des réflexes a intégrer avec la gestion d’un portefeuille, des relations de confiance instaurées avec les agences et les locataires

® Des instances mensuelles qui structurent le pilotage Sieége / Agence
®  Des outils (la check-list des « incontournables » pour faciliter la relation avec le locataire, le planning mensuel de I'impayé)

3) Le role des conseilleres sociales

* Une animation du réseau singuliere : plusieurs séminaires avec un concept du développement du pouvoir d’agir (ateliers en

intelligence collective + formation certifiée par France Compétence)
* Une demande de leur part en 2021 pour rendre visible leur activité (le volume d’accompagnements, et la multiplicité des

champs d’intervention) => stratégie de valorisation de leur travail dans I'entreprise
* Présentation de |'outil créé avec les conseilleres sociales pour quantifier et qualifier leurs appuis sociaux (10% de locataires

accompagnés, dont le 1/3 pour de I'accompagnement budgétaire et de I'acces au droit).
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office public de la
métropole de Lyon

750

Collaborateurs

RNA

7

Agences de proximite
Au plus prochede noslocataires

0

LYON
METROPOLE
HABITAT

LYON

I"" ‘ METROPOLE
HABITAT

70 000

Locataires

Soit 5% des habitants
de la Métropole de Lyon

33 500

Logements
Dont40% en QPV

Présent sur

57 des 58

communes

Connaissance fine du territoire
et enjeux




Agence Val de Saone Lyon
4 500 logements

5 Métropole

o Habitat :
. 700 collaborateurs

rore dont les 2/3 /‘N

A dans les

7 agences de

Responsable d'équipe

Agence Carré de Soie sectorisée

3 500 logements

cxoliéres 12Demila y prOX1m1te expl/mainten —_

Craponne
| =

Francheville
la Muft

Agence Porte de I'Ouest RTINS B
3000 logements i Agence Porte des Alpes 3 3 5 2 1 -

3 500 logements

St-Genis-Laval St-Fons

Irigny Feyzin IOgementS

Conseilleres sociales

Vernaison
g e Agence Porte du Sud . .
QWL s I11 ‘ deSTNROPOLE * Attribution
HABITAT * Impayé et acces au droit
p S— * Parcours résidentiel
Agence de Givors Engage'es Solldalres. o

Lien et cohésion sociale
conflits, adaptation des logements,
punaises de lit, ...

3 000 logements




ORGANIGRAMME LYON METROPOLE HABITAT
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Direction
de la communication

Direction de Uinnovation digitale
et des systémes d’information

Direction de Uinnovation
sociale et des partenariats

Direction générale

Direction
de la qualité et de l'audit

LYON
METROPOLE
HABITAT
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Departement territoires
et relation de proximité

Département stratégie
et valorisation immobiliere

RESEAU AGENCES

Agence
Carré de soie

Direction du patrimoine °"eF"°“ Qe la
relation clients

Service gestion du patrimoine Garance - Syndic
de copropriété

Service résidences spacialisées Agence de Givors

Agence de Lyon

Agence
Porte de 'Quest

Direction exploitation

Service politique energétigue 4
maintenance

el équipements

Direction du développement
et de laménagement

Direction des études
et expertises tecniques
Agence

Service Faisabilité Porte des Alpes

Service etudes de prix

et expertises techniques Agence

. : s Porte du Sud
Direction de la maitrise

d'ouvrage

Agence
Val de Sadne

Service opérations nouvelles

Service opérations patrimoniales

Direction de la gestion locative

Saorvice de Uadministration locative
Service du contentieux locatif
Service des charges

Direction de la qualité de vie
des résidences

Service de Uenregistrement et
des attributions de logements
Service du développement social
Service de la sireté ot de la tranquillité

Service de la propreté

Département juridique
et financier

Service des assurances
Direction juridique

Service des affaires juridiques
Service des marches

Service de Uaction fonciére

Direction financiere

Service comptable

Direction du marketing
et des offres commerciales

Service de la commercialisation locative
Service des ventes
Service des locaux d'activité

Service du financement et de la trésorerie

Service du controle de gestion

Service des moyens genéraux

Département

ressources humaines

nistration
du personnel et de la paie

Service études RH et rémunérations

Service relations sociales
Service relations psychosociales

Direction emploi
et compétences

Service recrutement et relations ecoles
Service gestion des carriéres




Le service du contentieux locatifa .

* I[mpayeés

o Les chiffres. De quoi parle-t-on ? Taux de recouvrement, taux

d’'impayé, taux de dette...

* Le pilotage

@)

o

o

Au contact des locataires
Gagnant/gagnant avec les agences
Des process, les instances et les outils (Pré fin de GP, Fin de

GP, RTI, boite a outils, plan mensuel de I'impayé, liens avec les

conseilleres sociales...)



Le service du contentieux locatifa “

EEEEEEEEE
AAAAAA

Impaye ? De quoi parle-t-on ? Taux de recouvrement, taux

d’'impayé, taux de dette ?

Movenne LMH :

Moyenne nationale :

) , o taux d'impaye : 1,9%
o tauxd’impaye : 3,5% o taux de locataires en
o taux de locataires en dette : 18%

dette : 19,6% o taux de recouvrement :

97,96%



Le pilotage

INCONTOURNABLES

Contacter le locataire par téléphone afin d'obtenir le réglement ou fixer une
date de rendez-vous. Utiliser I'ensemble des numéros disponibles afin
d’entrer en contact avec le locataire dont celui de I'employeur.

Contacter les partenaires sociaux I'absence
d'information récente de leur part

(MDM ou CCAS) en

Convogquer le locataire par courrier en cas d'échec des actions téléphoniques
(Courrier ESOP dans AGIR)

Contacter le locataire par téléphone en cas d'absence 3 la convocation. En
cas d’échec, adresser une mise en demeure en LRAR {Ccurrier ESQOP dans
AGIR)

Relancer par courrier personnalisé le locataire parti en dehors du département

Travailler en lien avec le FSL (garantie des loyers) jusqu'a son « constat
d'échec »

Effectuer une visite a domicile par le conseiller social en cas d’absence de
contact avec le(s) locataires(s) ou d’absence de réponse a I'enquéte SLS etiou
os

Répondre par courrier de maniére personnalisée 4 toute contestation écrite du
débiteur

Adresser un courrier de relance en cas de non respect d'un plan d'apurement
amiable (Courrier ESOP dans AGIR)

Adresser un courrier (LRAR) en cas de non respect dun plan de
surendettement ou d'un morateire (Courrier ESOP dans AGIR)

Rechercher I'adresse des locataires partis sans laisser d'adresse dans les
documents de départ (dédite, EDLS) ou dans les pages blanches.

Avant toute transmission au CTX :

Cloturer les plans non respectés suite 3 I'absence de régularisation aprés
avoir relancé le locataire

Annuler systématiquement les prélévements ayant fait I'objet d'un rejet pour
motif : locataires decédeés, compte soldé

Annuler les prélévements ayant fait I'objet d’un rejet successif sur 3 mois.

Id

Id

PRECONISEES

Systématiser le prélévement automatique (loyer et plan)

Adresser un courrier synthétisant les échanges avec le(s) locataire(s)

matérialisant les engagements pris

Adresser un courrier personnalisé en cas d’absence a un rendez-vous ou a

une convocation

Demander une visite 3 domicile au conseiller social en cas de situation

sociale difficile

Statut

Total

En Place
En Place
En Place

Rgpt bail

Total
Agences

Contentieux

Montant
dette
5679893

5679 893
3913510
1766 383

Nb loc en
dette
4968

4968
3497
1471

In

LYON
METROPOLE
HABITAT
—_—
DES ACTIO
ACTIONS SEMAINE 1 SEMAINE 2 SEMAINE 3 SEMAINE 4/5
SOLDE DEBITEURS
| 1 |GESTION SOLDES <a 100 € Dés le 1er du mois
2 |R2 Dés le 05 du mois
3| Dossiers + 1500 Dés le 05 du mois
SUIVI DES PLANS D'APUREMENT NON
| 4 |RESPECTES A partir du 15
5 | DOSSIERS SANS ACTION A partir du_25
| 6 |FINDEGP Duiau?
|7 | NOUVEAUX ENTRANTS A partir du 10
| 8 |RECIDIVISTES A parlir du 20
9 |RETARDATAIRES A partir du 25
|_10 | TRAITEMENT DES REJETS PRELEVEMENTS A partir du 10
11 | Préparation fin de GP A partir du 25
12 | SLS sanction
SOLDES CREDITEURS Au fil de l'eau Fiche produits exceplionnels
PASSAGE EN PERTES LOCATAIRES SORTANTS Au fil de l'eau Fiche passage en perte




Le reseau du consell -

LYON
METROPOLE
HABITAT

°
S O C I a Résean du, conseil sacial




Le reseau du consell i
S O C i a | Résean du conseil social

e 17 conseiller-e:s “généralistes” et 5 conseiller-e-s “RU”
o Sous la hierarchie du directeur-rice d’agence, et en lien continu avec les

services du siege (attribution, contentieux, développement social)

* Animation singuliere du réseau, suite a une formation sur le

développement du pouvoir d’agir :
o méthodes d’intelligence collective
o empowerment organisationnel

 Mise en place d’un outil de valorisation du volume d’accompagnements

SOClaux



Rappel de la démarche débutée en
2022 via les séminaires du conseil
social

Améliorer la visibilité du conseil social

Connaitre le volume d’accompagnements sociaux
Connaitre les champs d’intervention

Connaitre les besoins par territoire (santé mentale, fracture numérique, acces au droit, ...)

Améliorer I'environnement de travail

Avoir « tout » sous la main (dossier locataire, partenaires, historique des actions, ...)

Faciliter le travail en mobilité

Partir avec le dossier locataire dans son mobile

Prise de note, photos/scans, etc.



Dans Uagenda .

EENCOMNTRE

des conseiller et

conseilleres social-es

Elles et lui sont une spécificité de Lyon Métropole
Habitat par leur simple présence (tous les bailleurs
sociaux n'en ont pas) mais aussi par leur nombre :
les 24 conseilléres et conseiller social-es jouent
un réle essentiel au sein de nos agences.

Lundi 10k vyisite a domicile

Mous allens régulierement a

la rencontre des locataires en difficulté
afin de réaliser un diagnostic et de
mettra en place un accompagnement
adapteé. Pour cela, nous sommes en
lien aver les chargé-es de clientéle

gui pedvent nous alerter au plus tae
des situations de fragilita.

Marni 11 |nstances santé psychique
et logement

Nous travaillons beaucoup avec les
instances partenariales de santé afin
de réfléchir ensemble 3 laide que
nous pouvons apperter aux locataires
en souffrance psychologigue.

Marfi 1ih Réunion de secteur

« commercialisation »

Chague semaine, nous validens les
fiches CAL et en cas de diagnostics
sociaux, la conseillere sociale les
présente en CAL,

A chaque dédite, nous réfléchissons
avec I'équipe de l'agence et la
commercialisation aux personnes

& proposer selon nos objectife -
mutation, ACIA [Accord Collectif
Intercommunal d Attribution] pour
les publics trés fragiles, vente

1 % & Action logement, flux [pour
les personnes sortant de foyer]..,

10

Mercredi®h 3 Commission

des cas prioritaires

Les CCP sont loccasion de se réunir
avec nos différents interlocuteurs
Imairie et centre communal d'action
sociale mais aussi Prefecture et autres
bailleurs sociaux du territoire] afin
d'examiner les situations des personnes
qui doivent absolument aceéder a un
legement : familles sans abris, victimes
de violences conjugales..,

Joudi 18h Réunion intervention collective
Mous sommes également mobilisé.es
sur des interventions collectives

avee des locataires qui réunissent
l'ensemble de I'équipe : la coordinatrice
administrative d'agence, l2 oula
charge-e d’exploitation maintenance,
les chargé-es de clientéle, le ou la
respansable d'équipe seclorisée e,
bien slr, les agent-es de résidence sans
lesguels nous ne pourriens rien faire.

Vendredi 10045 Point contentieux

Une fois par maois, nous rencontrons
I'équipe du contentieux avec

les chargé-es de clientéle ot les
responsables d'équipe pour faire le paint
sur nos dossiers et voir leaquels doivent
passer en contentieux, Mais meme dans
ce cas, et méme aprés la résiliation d'un
bail, nous continuens d'accompagner les
locataires au mieux de leur intérét.

Lund| 17 mal

1000 | Visite a domicila

Mardi 18 mai

Instances santé psychique

1100
ol logement

Réunion de secteur
« commercialisation »

Marcredi 19 mal

Commission
des cas prioritaires

Jeudi 20 miai

930

Reunian intervention

1EAE collective

Vendreds 27 mai

1045 | Point contentieux

r0-0-0-H

Q .

§ m—

Et aussi...

Mous participens également
4 UAPP [analyse de la
pratique professionnella)
deux heures chague meis,
aux rendez-vous YAD avec
Madji Touil, technicien en
aménagement et adaptation
de logements, pour les
demandes d’adaplations

de personnes igées ou
handicapées...

LM'maa #22

n Lyon Métropole Habitat
4305 s

[Des conseilléres sociales 3 LMH ]

o

Le saviez-vous ) 7 Chez Lyon Métropole Habitat, 24 conseillers-éres sociales
accompagnent les locataires a chaque étape de leur parcours, en fonction de leurs
bescins. C'est un réseau solide et efficace. 8

En 2024, prés de 4 000 ménages ont bénéficié d'un accompagnement social.

Au total plus de 14 000 actions ont été menées par les conseillers et conseilléres
sociales : adaptation du logement, gestion des conflits de voisinage, aide 2 la
gestion budgétaire, accompagnement 3 'accés aux droits, etc.

Un-e conseiller-ére sociale c'est quoi ? &
Le conseiller-ére social-e offre un soutien aux ménages en situation de fragilité et
joue un réle cié dans I'accés et le maintien dans le logement.f)

La présence d'un-e conseiller-ére social-e est essentielle dans les équipes de LMH
pour garantir un accompagnement global et humain.

Grace a leurs valeurs d'entraide, d'écoute bienveillante, ces professionnels
accompagnent les locataires pour faciliter leurs démarches.

Gilliane Gougaud, Pauline Gautier, Marion Breuillot, Rémi Bullion Florence BERUT
Juliette Assikidanan Alexandra Aubert Sophie AUDUC Sophie Barbosa Camille
Droz-Bartholet Sophie Berjon Jade Gauthier Mariene Greck Elodie Marcel Céline
RAVIER-LORIN Tiffany Richier Marion Venet

Visuel : Laurence Daniére

#conseilleresociale #accompagnementsocial #logementsocial #imh #locataire
#accompagnementlocataire

=



18 Séminaires entre 2016 et 2020
(5en2016,4en2017,4 en 2018,4 en 2019, 1 en 2020)
Principales thématiques abordées :

S—

> 4 thématiques travaillées en sous-groupes : Cadre de vie, Les nouveaux ™ == &
arrivants, La formation et la culture interne, L'impayé
» Vieillissement
> Ateliers en groupes sur : Conflits de voisinage, troubles de jouissance : ouU se situe
I'intervention du Conseiller Social 2
» Lutte anti-nuisibles
> Retour croisé sur la formation « Finances et Pédagogie », en présence du service
contentieux
» PYX 4 : ateliers collaboratifs
o Rédaction du process « diagnostic social avant attribution »
o Disséquer les process existants ou le réle du conseiller social apparait
o Analyser la cartographie générale des processus et regarder ou le roéle du
conseiller social doit apparaitre

numeérisation du dossier locataire

» Approfondir la thématique du Bien vieillir dans son logement avec l'intervention

de Maud Capet

Mieux appréhender les missions de la conseillere sociale « Renouvellement

Aborder I' APP, la valorisation du métier de conseillere sociale, la mise & jour de la
cartographie des conseilléres sociales de LMH, la thématique punaise de lit, les
formations ler secours en santé mentale

Ecriture de saynétes sur le métier de conseillére sociale

e 2023

Séminaire 16/10/2023 : la précarité alimentaire

» Thématique de la précarité alimentaire

o Réflexion individuelle puis en petits groupes par roppoh‘ a la position des CS
sur la précarité alimentaire

o Mise en commun : I'ensemble du réseau des conseillers est en phase sur
ceftte question de faire un pas de cété par rapport & la pratique telle qu'on
la connaissait avant : le contexte nous pousse a faire evoluer notre pratique
et nous sommes fous-tes d'accord pour dire qu'il faut faire eévoluer notre
pratique

o Présentation des dispositifs existants et en partenariat avec LMH

» Partage en groupe avec PA Lacombe sur les évolutions souhaitées par les CS sur
I'outil informatique

2024

» Trouver une phrase consensus :

« Quelle est la juste posture par rapport & cette problématique »

o Logement : « Définir et concilier les objectifs et enjeux pour LMH, pour le

locataire, le voisinage, tenant compte des droits et devoirs de chacun.
Penser la temporalité et prioriser les besoins. Considérer les envies du
bénéficiaire pour lui permettre d’adhérer. »

o BPI : « Cette thématique doit étre abordée en fransversal dans 'agence et
en partenariat, en associant le locataire, en respectant le cadre fixé par
Pix4 »

o Impayés et contentieux : « Efre dans une dynamique de renconfre, dller a la
rencontre du locataire ef tenter un lien »

o Précarités a tous niveaux : « Je tfravaille au rythme de la personne, avec elle
et avec son consentement dans son intérét. »




2024

déploiement

* 3 886 ménages ont bénéficié d’'un appui d’'un.e

conseiller.ere social.e
——

Pour un total de

14 180 actions
m—
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89% des actions ont été qualifiées (pour un objectif de 75%) :

CARRE DE SOIE
GIVORS

LYON

PORTE DE L'OUEST
PORTE DES ALPES
PORTE DU SUD
VAL DE SAONE

Total général

En 2025, I'objectif sera de 90% d’actions qualifiées, avec un enjeu

243
230
171
342
174
378
59

1597

En 2024

1672
1468
3498
2655
2285
1606
996

14180

85%
84%
95%
87%
92%
76%
94%

89%

75%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

LYON
METROPOLE
HABITAT

Reésean du conseil sacial

d’harmonisation des pratiques sur les accompagnements complexes.



En 2024

LYON
METROPOLE
HABITAT

Reésean du conseil sacial

Les appuis sont principalement liés au budget et au parcours résidentiel.

/ﬂ
dont 269

accompagnements
renforcés

Autres

16%

Buclget
Suivi ASLMH 30%

T

Accés au droit

6%

Adaptation |ogement
7%
Mode dThabiter Parcours résiclentie|

6% Nuisibles  Conflits 15%
B 6%




Age des locataires

plus de 80 ans Moins de 30 ans
8% 4%

entre 30 et 39 ans
16%

entre 70 et 79 ans
11%

entre 60 et 69 ans

18%
entre 40 et 49 ans

22%

entre 50 et 59 ans
21%

Les appuis en 2024

Résean du, conseil sacial

ancienneté dans le logement

Moins d'un an

10%
entre 1 et 3 ans
15%

entre 3et 5 ans
13%

plus de 20 ans

12%
entre 10 et 20 ans l
23%

entre 6 et 10 ans
27%




2025

EEEEEEEEE

harmonisation

En 2025, 97% des actions ont

été qualifiées (pour un objectif

de 90%) :

AGEMCE | Appuis _[Non qualifiés| Objectif | Résultats
CARRE DE SOIE 651 9 99%
GIVORS 1160 42 96%
LYON 1690 19 99%,
PORTE DE L'OUEST| 1218 3 90% 100%
PORTE DES ALPES| 964 E 91%
PORTE DU SUD 1005 23 98%
VAL DE SADNE 515 19 96%
Total LMH 7233 203 90% 97%

2000

1500

1000 1160
500 681

1690

2 184 ménages ont bénéficié d’un appui d’'un.e conseiller.ere
social.e (soit 7 233 appuis), dont 125 pour de
I'accompagnement renforcé.



EEEEEEEEE

Résean, du conseil social

Les appuis sont principalement liés au budget et au parcours

résidentiel.

Autres

10%

Dépaut entretien
4%
Punaises (Je |it

6%

Budget et accés droit

34%

Trouble voisinage

1%

Mécliation technique

8%

dont 158

i m nemen
Adaptatlon |°gt Parcours résidentiel acco p?:g e, ents
8% 20% rentorces



04 Questions & Reponses
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